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aplikacja dla Ciebie




OD DZIS MOJA PRACA BEDZIE PROSTSZA, DZIEKI APLIKAC)I
CLEANY.

...aplikacji, ktérg mam (lub bede miata zainstalowana) zainstalowang na swoim smartfonie z systemem
Android.

Co da mi aplikacja?

bede wiedziata czego sie ode mnie wymaga,

bede znata swdj plan pracy na caty dzien,

bede mogta zgtosi¢, ze cos$ jest nie tak w pokoju,

osoba nadzorujgca sprzatanie bedzie wiedziata, ze wykonatam wszystkie prace i moge skonczyc
zmiane.

Dzieki aplikacji bede mogta pracowac efektywniej i szybciej i co bardzo wazne nikt nie powie mi ze co$
nie zostato zrobione.

Nikt mi nie zarzuci, ze nie zgtositam awarii czy problemu, ktéry
spowodowat ze goscie hotelowi sg niezadowoleni z pobytu.

Jako, ze otrzymam jasng i zrozumialg liste zadan do wykonania nie bedzie zadnych watpliwosci jakie sg
moje faktycznie obowigzki.

Dzieki aplikacji unikne nieporozumien i bede mogta sie skoncentrowac na pracy, a nie na
~Wyjasnianiu” wszystkiego przetozonym :-)

Uzycie aplikacji nie bedzie w zadnym wypadku czasochtonne i nie bedzie wymagato posiadania
jakiejkolwiek wiedzy techniczne;.

Nie bedzie bardziej skomplikowane niz zrobienie paru zdje¢ i nacisniecie paru przyciskow.
No dobrze. Tylko gdzie znajde ta aplikacje?

SKAD WZIAC APLIKACJE?

Sg dwie mozliwosci:

1. Jesli otrzymam w pracy telefon, aplikacja bedzie juz zainstalowana i gotowa do pracy,

2. Jesli bede uzywata w pracy wtasnego telefonu aplikacje bedzie mozna pobrac ze sklepu Google
Play. Nie jest to trudne i moze w tym pomoc osoba nadzorujgcg sprzatanie lub recepcja w hotelu.



Aplikacja jest oczywiscie darmowa i pobranie jej zabierze tylko pare chwil.
Uwaga: aby jg pobra¢ musze miec konto na sklepie Google Play.

Jesli go nie mam moge zwrdcic sie do osoby nadzorujgca sprzatanie a ona pomoze mi je zatozyc.

Uwaga: Telefon musi zostac zarejestrowany i przypisany do hotelu przez
osobe nadzorujaca sprzatanie. Nie da sie pobrac aplikacji z sklepu Google
Play i od razu zacza¢€ pracy.

GDY APLIKACJA JEST JUZ POBRANA...
JESTESMY GOTOWI DO PRACY!

KLIKAMY NA IKONE APLIKAC]I

| zaczynamy! W paru krokach ,ogarniemy” temat. [lcleanyl_’
L 2

Pierwszy krok - czas sie

zalogowac. Nasz telefon jest juz DZIEN DOBRY
przypisany do hotelu wiec podajemy
nasz pin nadany przez osobe Lo @
nadzorujgca sprzgtanie. ]

imie i nazwisko
Logowanie moze chwilke potrwac E—

skanuj kod

wiec... prosimy o odrobinke pr—

cierpliwosci.




JESTESMY ZALOGOWANI CO TERAZ?

Drugi krok - kazdy dzien roboczy

zaczynamy od zeskanowania kodu QR DZIEN DOBRY
w recepcji hotelu. Jest to wymagane -
dzieki temu osoba odpowiedzialna za @ skanuj kod

sprzgtanie wie, ze rozpoczeliSmy
zmia ne. imie i nazwisko .
W taki sam sposéb skanujac kod I

zamkniemy swojg zmiane po
zakonczeniu wszystkich prac.

CO WZIAC DO WOZKA HOTELOWEGO?

Trzeci krok - zawartoé¢ wozka

hotelowego. Po zeskanowaniu kodu twéj wozek
QR w recepcji aplikacja zaprezentuje

nam ,liste sprawunkdéw” czyli to, co

molton pojedynczy s

1szt.

udane skanowanie :_) przescieradio pojedyncze 2 szt.

powinni$my zabra¢ z magazynu do
naszego wozka hotelowego.

recznik maly E

q s -

chemiado czyszczenia  9sat

mydio 69 szt.

Gdy wszystko zabierzemy z magazynu
klikamy na przycisk ,wézek

‘wozek skompletowany

skompletowany”.

To wazne aby wszystko sumiennie
skompletowac w wézku. Osoba
odpowiedzialna sprzatanie wyliczyta jego zawartos¢ tak, aby niczego nam nie zabrakto w pracy.

Czwarty krok - nasz giéwny ekran.

widzimy nasz ,gtéwny ekran roboczy” dotyczacy hotelu.

Co mozemy na nim znalez¢?

« ilo$¢ pomieszczen, ktore nalezy posprzatac,



Jestesmy zalogowani!
pomieszczen, ktére zostaty do mnie pomieszczen oraz zeskanowac kod pokoju!
przypisane danego dnia,

. -prowadzacy do
skanowania kodu pokoju (ale najpierw
warto zajrzec na liste pokojow) tak aby pozostalo pomieszczen: 3
wiedzie¢ jaki kod zeskanowac,

« czarny klawisz - pozwalajacy nam
zmienic¢ jezyk, ktérego uzywa aplikacja.

CO TERAZ? TERAZ CZAS KLIKNAC NA NIEBIESKI KLAWISZ ,,LISTA
POKOI” | DOWIEDZIEC SIE GDZIE DZIS BEDZIEMY PRACOWAC!

Oto lista pomieszczen, HEEHAE

CZWa rty kro k - pO pozostato pomieszczen: 3 w ktérych bedziemy

pracowac 6 7 8 9 10

skompletowaniu wozka klikamy na =

1 (12 13 14 15
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niebieski klawisz lista pokojéw. Na liscie
pokojéw mozemy zobaczy¢
pomieszczenia, w ktérym bedziemy
dzi$ pracowac.

Pomieszczenia w kolorze

CZerwonyin, to te miejsca do
ktérych musimy p6js¢ pracowac.

Pomieszczenia w kolorze niebieskim - to te pomieszczenia, ktére czekajg na odbidr
przez osobe odpowiedzialng za sprzatanie. Czyli te, w ktérych skoriczyliSmy sprzatad, ale nie zostaty
jeszcze ,oficjalnie zaakceptowane” jako gotowe i mogace przyjac gosci.

Nie mozna do nich wrécic (zeby co$ poprawic) chyba, ze osoba nadzorujgca sprzatanie zmieni ich status

na ,do poprawki” czyli na kolor ﬁOletOWY.

Pomieszczenia w kolorze zielonym, to te ktére odebrata osoba odpowiedzialna za

sprzatanie.

Z nimi mamy spokdj. Tam juz na tej zmianie nie wrécimy!

Pomieszczenia w kolorze ﬁoletowym, to te, do ktorych trzeba bedzie wrocic i cos
poprawi¢ gdyz osoba odpowiedzialna za sprzatanie ich nie zaakceptowata. Niestety trzeba bedzie do



nich wréci¢ aby potwierdzi¢ powtérnie wykonanie wszystkich zadan i poczekac na kolejny odbior przez

osobe nadzorujacg prace.

to te pomieszczenie, w ktérym sie aktualnie znajdujemy

po zeskanowaniu kodu po raz pierwszy rozpoczynajac w nim prace.

Jak wybraé pokéj, w ktéorym mam pracowac?

Wystarczy p6js¢ do jednego znajdujacego sie na liscie pokoju zeskanowac aparatem kod QR a pokoj

zostanie on automatycznie wybrany i bedzie mozna rozpoczg¢ w nim prace.

Uwaga: wejs¢ mozemy
jedynie do pomieszczenia,
ktére ma status niegotowy
lub do poprawki. Na danej
zmianie nie mozemy po raz

drugi wejs¢ do
pomieszczenia, ktére ma
status gotowy. Gotowe
pomieszczenie jest dla nas
niedostepne chyba, ze
przetozony zmieni jego
status.
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LISTA POKOI

WCHODZIMY DO POMIESZCZENIA Z LISTY | ZACZYNYNAMY

PRACE..

...ale stop. Skad osoba
odpowiedzialna za sprzatanie ma
wiedzie¢, ze zaczeliSmy prace?

Jak tatwo zgadng¢ musimy
zeskanowac kod QR i tym samym
»Zameldowac sie"” w pomieszczeniu.

Po wejsciu do pomieszczenia
otwieramy aplikacje i wybieramy
opcje ,skanuj kod” - skanujemy




aplikacjg kod QR umieszczony w pomieszczeniu i na ekranie aplikacji widzimy ,strone” pomieszczenia.
Jesli kod jest stabo oswietlony mozemy uzy¢ doswietlania kodu dostepnego na stronie aparatu.

Ten sam kod zeskanujemy po wykonaniu wszystkich zadan. Wiec warto zapamietac gdzie sie znajduje.

POMOCY NIE MA KODU!
KTOS GO PEWNIE po petwierdzenty
ZERWAL... o oA

molton pojedynczy

przescieradio pojedyncze 2 szt

potwierdz wézek

przescieradio podwsjne e

To sie moze zdarzy¢. Bez obaw na ey = N
recepcji zawsze znajduje sie O

chemia do czyszczenia sz

przynajmniej jeden zapasowy zestaw mde
kodow, ktérych mozemy uzy¢ w takiej
sytuacji.
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czas realizowac
zadania

Koordynator lub osoba z recepcji
przyklei kod na miejsce brakujacego
dzieki czemu bedziemy mogli rozpocza¢ prace.

Podstawa zasada pracy w pomieszczeniu jest nastepujgca:

Aby potwierdzi¢, ze zakonczyliSmy prace w pomieszczeniu musimy
»~odklikna¢” wszystkie zadania, ktore mamy do wykonania. A jesli zdarzyto
sie cos ztego musimy poinformowac o tym naszego przetozonego

po zrealizowaniu

wszystkich
W przeciwnym razie aplikacja nie zadaf
pozwoli nam ponownie zeskanowac

zamknij pokoj

kodu QR znajdujacego sie w
pomieszczeniu i tym samy nie pozwoli
nam go ,zamknac¢” i rozpoczaé pracy
w innym pomieszczeniu.




WOZEK POMIESZCZENIA.

Po ,,otwarciu” pomieszczenia aplikacja wyswietli nam liste rzeczy przypisanych do wézka pomieszczenia.
Jest to nasza Sciggawka, dzieki ktérej wiemy co mamy w danym pomieszczeniu zmieni¢ lub uzupetnic.

Dla pewnosci aplikacja bedzie wymagac klikniecia na przycisk ,potwierdz wozek” znajdujacy sie pod lista
rzeczy przypisanych do danego pokoju.

Dzieki temu niczego nie przeoczymy!

TUTAJ JEST ZMIANA W STOSUNKU DO TEGO JAK W TEJ CHWILI APKA DZIAEA... TEGO WOZKA ,POD
BUTTONEM” nikt nie zauwazy.

UWAGA: AWARIA! COS SIE ZEPSULO!

Jakis problem w pokoju? Awaria? Aplikacja pozwoli szybko zareagowac.

Swiat bytby za piekny gdyby od tak w zadnym pokoju nie byto probleméw ani nieprzewidzianych
sytuacji. Nasza aplikacja pozwoli na nie szybko zareagowac.

Dlaczego to lepsze niz ,telefon” do osoby nadzorujgcej sprzgtanie czy SMS?

Z bardzo prostych powodéw.

« ze wzgledu na to, ze zgtoszenie jest zapisywane w systemie nie ma mozliwosci, aby ktos stwierdzit, ze
awaria lub wiadomos¢ nie zostaty zgtoszone - dzieki temu przetozony nie moze nam zarzuci¢, ze nic

nie wiedziat o problemie bo , pracownik nie powiedziat”

« dyrektor rowniez wie ze pracownicy zgtaszali awarie lub problemy i wie czy ich przetozeni na nie
zareagowali (zapoznali sie z nimi)

CO ZROBIC ABY ZGtOSIC AWARIE?

Pierwszy krok - klikamy na klawisz ,,zgto$ awarie” - pozwoli nam to wybra¢ kategorie awarii

oraz dodac jej opis. Kategoria awarii nie jest wymagana natomiast opis musimy uzupetnic.
Najwazniejsze jest to aby opis byt prosty i zrozumiaty :-)

Drugi krok - klikamy na klawisz ,,dodaj zdjecie” - zdjecie zazwyczaj jest lepsze niz 1000 stéw i
pozwala od razu okresli¢ dziatowi technicznemu co sie stato i co trzeba zrobi¢ aby usunag¢ awarie.

Nie ma obowigzku dodawania zdje¢ awarii, ale jesli jest to mozliwe warto to zrobic.



Po kliknieciu na klawisz dodaj zdjecie wtgcza sie aparat, ktérym mozemy wykonac zdjecie.

Nalezy pamietac, ze nie wystarczy zrobic zdjecie aby trafito ono do osoby
nadzorujacej sprzagtanie musimy przestac cate zgtoszenie awarii
zawierajgce rowniez jej opis.

Awaria?

klikamy na button
"awaria"

awaria

Klikamy na

216 zdjecie

Klikamy na

Zgloszenie awarii zostaje wystane do koordynatora oraz

ul dzialu technicznego!

CO ZROBIC ABY WYStAC WIADOMOSC?

Wysytanie wiadomosci opiera sie na bardzo podobnej zasadzie jak wysytka zgtoszen o awariach. Tym co
rézni wiadomos¢ od zgtoszenia awarii jest to ze nie ma koniecznosci podawania ani zadnej kategorii
oraz nie ma mozliwosci dotgczenia zdjecia do komunikatu.

Podobnie jak w wypadku zgtoszeh o awariach wiadomosci sg wysytane do oséb nadzorujgcych
sprzatanie i kazdy osoba nadzorujgca sprzatanie musi potwierdzi¢ odczytanie .

UFF WRESZCIE KONIEC PRACY!

Jesli wszystkie pokoje na liscie sg zaznaczone na zielono.



Mozemy zamkng¢ zmiane i zakohczy¢ prace

danego dnia. Zamkniecie dnia pracy jest 1 2 3 4 5 WSZYSTKO GOTOWE

oparte na analogicznym rozwigzaniu jak
otwarcie dnia pracy. 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15

Pierwszy krok - czasi¢¢ do recepcji
lub innego miejsca, w ktérym znajdziemy
kod QR przygotowany przez osobe

1 12 13 14 15

nadzorujacych sprzgtanie. Jest to doktadnie
ten sam kod, ktéry skanujemy telefonem
zaczynajac zmiane.

Bez zeskanowania kodu nie mozemy
zamknac¢ zmiany. Z punktu widzenia osoby
nadzorujacej sprzatanie bedziemy caty czas
W pracy :~(

Skanuj my kod -iw wszystko teraz osoba nadzorujgca sprzatanie wie, ze zakonczyliémy prace

danego dnia. Nasze wszystkie zadania zostaty wykonane.

DZIEN DOBRY

dziekujemy za Twoja prace!

LOGOWANIE
in

P

imie i nazwisko
Dziekujemy za Twoja prace

_’ S

lista pokoi

Dziekujemy za uzycie naszej (mamy nadzieje:-) prostej aplikacji.



